EMPRESAS

Servicios: Comprender el entorno

Todo acontecimiento cuyo
control esta fuera de la em-
presa —como la situacion
economica mundial, regio-
nal y local, la competencia
interna y externa, el poder
adquisitivo de los clientes y
la percepcion del mercado
hacia los productos y servi-
cios de la empresa- se
constituye en elemento del
entorno que un gerente ge-
neral debe manejar en es-
tos tiempos.

Asi piensa Rénald Jimé-
nez, presidente de Codisa,
una de las empresas pione-
ras en el pais en el desarro-
llo y exportacion de softwa-
re empresarial.

“Una planificacién estra-
tégica bien elaborada, con
objetivos de largo y corto
plazo claros, acciones y mé-
tricas precisas, incluso con
herramientas tecnoldgicas
avanzadas, ya no son sufi-
cientes ante los cambios
violentos que nos presenta
el entorno globalizado”,
asegurd Jiménez.

Segtin explico, los retos
de ese contexto externo e
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RONALD JIMENEZ, presi-
dente de Codisa.

interno presionan cada vez
mas a los proveedores de
bienes y servicios a ser
mas eficientes, pues el
mercado esta exigiendo au-
mentar el valor entregado
cada dia.

“Ante los retos del mer-
cado de hoy, un gerente en
el area de los servicios en
el pais debe tener una for-
macion académica que le
permita razonar, anticipar y
manejar cambios”, destaca
Jiménez.

Agregd que una buena
formacion deberia permitir-
nos combinar aspectos
abstractos que nos entre-
nen en “leer" y “entender"”
lo que esta sucediendo en
el entorno, con elementos
emocionales y sociales que
incrementen la capacidad
de liderazgo.

“La inteligencia tradicio-
nal (coeficiente intelectual)
e inteligencia emocional
(coeficiente emocional) son
dos cualidades que deben
tener en ‘combo’ los geren-
tes de hoy en dia", opind
Jiménez.

Industria:
concepto
de servicio

Si bien el principal de-
saffo para los gerentes
de hoy es mantenerse
competitivos, mediante
la reduccion de costos,
es también muy impor-
tante desarrollar el con-
cepto de servicio a los
empleados y a los
clientes, de acuerdo
con Angela Garcia, ge-
renta general de Aka
Precision.

Ademas, para lograr
una mayor competitivi-
dad, se requiere mante-
ner un proceso de me-
joramiento continuo y
saber reclutar al perso-
nal adecuado, al cual
hay que ofrecerle un
entrenamiento constan-
te.

De hecho, Garcia
considera que la capa-
citacién es fundamental
a todo nivel en la em-
presa, ya que las técni-
cas de administracion
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